Uplatnéni DPH u asisten¢nich sluzeb v ramci pojistovacich ¢innosti
)

Dotaz:

Platce dané z piidané hodnoty poskytuje pojisStovnam asistencni sluzby v oblasti pojisSténi
cestovniho ruchu, pojisténi vozidel a pojisténi domacnosti. PojiStovna nejprve uzavie
pojistnou smlouvu s klientem, na zaklad¢ které ma klient v pfipadé pojistné udalosti narok na
asistenci. PojiStovna nasledné uzavie s timto platcem smlouvu na poskytovani asistenc¢nich
sluZeb.

Poskytované asistencni sluzby je mozno rozd¢lit do tii skupin:

1) Asistencéni sluzby, u nichZ je odména stanovena dle poctu pojistnych udalosti
(,,fee per file*).

Narok na odménu za vykonani asistencnich sluzeb zde vznika az po jejich poskytnuti,

piicemz mechanismus stanoveni vySe thrady se odviji od poctu pojistnych udélosti.

2) Asisten¢ni sluzby, u nichZ je odména stanovena ve formé % z piedepsaného
pojistného nebo dle poctu klientti/véci (,,fee per client/car®).

V tomto ptipadé se platce dopiedu zavazuje poskytnout sjednané asisten¢ni sluzby, pokud
v budoucnu dojde k pojistné udalosti, kterd je pojiSténim kryta. Platce tak nese riziko
spojené s poskytnutim asistence v ptipadé pojistné udalosti. Odmeéna se stanovuje jako %
z predepsaného pojistného nebo podle poctu klientii/véci. Takto stanovena uhrada je vzdy
poskytnuta dopiedu a nijak nezavisi na poctu skute¢né¢ pak poskytnutych asistenci.
V tomto ptipad€ pojistény kontaktuje asistencni spolecnost, kterd sjednané asistencni
sluzby zajisti vlastnimi prostiedky pfip. prostfednictvim externim partnerti (odtahova
sluzba, zdravotnické zatizeni atd.). Veskeré néklady vcetné nakladl na zajisténi externich
partnert nese platce (asistencni spolecnost) na sviij vrub.

3) Asistencni sluzby s ¢asteCnym rizikem.

Platce se dopfedu zavéaze k poskytnuti asistencnich sluzeb, za coZ mu ndlezi odména
hrazena pifedem bez ohledu na to, jestli a v kolika ptipadech k pojistné udalosti dojde.
Tato odména se ale vaze jen k nakladim vynaklddanym platcem na samotnou asistenci,
resp. pouze k internim nakladiim platce. Pfimé externi néklady spojené s konkrétnim
pojistnym plnénim jsou ,,prefakturovany* na pojistovnu. Riziko spojené s poskytnutim
sjednaného plnéni v pfipadé€ pojistné udalosti platce nese pouze ¢astecné.

Lze u téchto poskytovanych sluzeb uplatnit osvobozeni podle § 55 zékona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpist ( dale jen ,,zdkona o DPH*) ¢i nikoliv?

Odpovéd’:

Pro posouzeni aplikace DPH u asisten¢nich ¢innosti nutno vedle ustanoveni § 55 zakona o
DPH vychazet 1 z pfislusné judikatury Soudniho dvora Evropské unie (dale jen ,,SDEU%).
Dle ustalené judikatury SDEU podstatou poskytovani pojisténi je, ze pojistitel se na zakladé
ptedchozi thrady pojistného zavazuje zajistit pojisténému v piipade, ze dojde k pokrytému
riziku (nejista budouci udalost), plnéni dohodnuté pii uzavieni smlouvy. Toto plnéni nemusi
mit pouze penézitou formu, ale mize rovnéz spocivat v poskytnuti sluzby nebo vécného
plnéni. Poskytovatelem pojisténi, na které se vztahuje pfedmétné osvobozeni, tudiz nemusi
byt pouze pojisStovna, ale i jind osoba povinnd k dani poskytujici plnéni, které svou
obsahovou naplni odpovidda vymezenym pojistovacim ¢innostem. V kontextu dotazovanych
asisten¢nich sluzeb mozno zminit 1 judikat SDEU C-13/06, ktery se pfimo tykal asisten¢nich



sluzeb, byt’ pouze jejich konkrétniho segmentu, a to silni¢ni pomoci. Nicmén¢ zasady zde
uvedené lze vztdhnout 1 na dalSi asistencni sluzby, které jsou poskytované i1 v dalSich
oblastech napft. pojisténi domécnosti ¢i cestovniho pojisténi. V tomto rozsudku SDEU dospél
k zaveru, Ze 1 asistencni sluzby silni¢ni pomoci Ize zahrnout pod osvobozené pojistovaci
operace, ovSem za piedpokladu, ze spliuji jiz dfive judikaturou vymezend kriteria, tj.
poskytovatel téchto sluzeb se na zékladé predchozi thrady zavazuje v ptipadé pojistné
udalosti poskytnout sjednané pojistné plnéni.

K jednotlivym v dotaze popsanym typtim asisten¢nich sluzeb:

Ad1)
V daném piipad¢ se bude jednat o zdanitelné plnéni s povinnosti pfiznat dan.
Z popisu tohoto typu sluzeb je totiz patrné, ze nejsou splnény podminky, kterymi SDEU
charakterizoval osvobozené pojisStovaci operace. Platce nenese riziko spojené
s poskytnutim plnéni v okamziku pojistné udalosti. Narok na odménu vznikd vzdy az
v souvislosti s konkrétné jiz poskytnutou asistenci.

Ad?2)
Z uvedeného popisu charakteristiky tohoto typu asistenc¢nich sluzeb je dovoditelné, Ze
jsou splnéna judikaturou stanovend kriteria pro uplatnéni osvobozeni u pojistovacich
operaci. U tohoto plnéni se tudiz uplatni osvobozeni podle § 55 zakona o DPH.
Vychazime samoziejmé z piedpokladu, ze vécné jde o asistenci souvisejici s pojiSténym
rizikem.

Ad 3)
U odmény hrazené predem, kdy je platce (asistencni spoleCnost) zavdzan na zakladé
ptedchozi tthrady poskytnout sjednané plnéni obdobnym zpiisobem jako v bod¢ 2 tohoto
dotazu, se bude jednat o osvobozené plnéni podle § 55 zakona o DPH. V pfipad¢ plnéni
oznacené¢ho jako externi ndklady poukazujeme na ustanoveni § 36 odst. 11 zdkona o DPH.



